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INTRODUCTION
On s’est quitté il y a un an...
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INTRODUCTION
Un contexte économique difficile

Difficultés

pour I’octroi Remontée des taux

de crédit :

Moyenne sur 3 mois des credits nouveaux a I'habitat
accordés aux particuliers -Flux mensuels (Mrd€)
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Durcissement des
Taux d’usure conditions d’octroi
par les banques

Intérét du passage a une mise a jour
mensuel du taux d’'usure dans la
période actuelle

Taux d'emprunt et taux d'usure
Prét de 20 ans

Taux d'emprunt moyens Taux d'usure ancienne formule Taux d'usure nouvelle formule

Source : Banque de France
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Le partenaire outes vos ambitions
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POPULATION NON ELIGIBLE A LA SELECTION MEDICALE
Les premiéres observations

Volumétrie plus faible qu’attendu en raison du contexte économique
difficile

Nombre de préts bancaires accordés (Crédit Logement) :
base 100 en 2020 . . i
Niveaux annuels glissants Augmentation du poids des durées

Source : L'Observatoire Crédit Logement / CSA longues ; ImpaCt Sur l’ége de fln

STRUCTURE DE LA PRODUCTION PAR DUREE DENPRETS A L'ACCESSION

SOURCE CREDIT LOGEMENT
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POPULATION NON ELIGIBLE A LA SELECTION MEDICALE
Les premiéres observations

X

Pas de dérive de
sinistralité sur les ‘
premiers mois ‘a"
Différences de conditions proposées par le
marche :
o Manque de lisibilité pour le
consommateur
o Risque anti-sélectif accru pour
certains acteurs

o Besoin de vigilance renforcé pour les
6 distributeurs




RETOUR SUR LES QUESTIONS POSEES EN 2022

Des nouvelles rassurantes ?

Autocensure et crédit
successoral

Maintenir la vigilance et
I’analyse de la distribution

Surprimes et exclusions

Valider la cohérence des
survenances de sinistres

Un risque essentiellement a I'octroi du crédit et de
survenance court terme

Une production de crédit fortement ralentie en 2022
Une courbe d’apprentissage des réseaux de distribution ?
Quelques cas particuliers observés en 2022: quotités, montants...

Un surrisque dont le cout est observé sur le long terme

Vague de substitutions fin 2022 : quelle part de recyclage du
risque médical?
Une mesure qui ne sera possible qu’a moyen terme



POPULATION NON ELIGIBLE A LA SELECTION MEDICALE
Quelles évolutions tarifaires pour les banques ?
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Position d’attente en
2022 sur ce sujet
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POPULATION NON ELIGIBLE A LA SELECTION MEDICALE
Impacts parcours et CG

ALTERNATIFS

BANQUES En dehors des CG, filtres existants directement dans
le parcours avec diverses exclusions

o Les ages élevés et/ou les durées courtes
o Les inactifs

o Les reprises de contrats alternatifs

o Certains types de prét

Pas dévolution CG et
parcours sur les offres
groupes

Priorité : mise en conformité
pour traiter les demandes de Quelques exclusions maintenues ou ajoutées dans
resiliations certains contrats :

o Maintien d’'une clause d’antériorité
o Exclusions de certaines pathologies

o Exclusions des « suites et conséquences des sinistres
arrét de travail en cours »
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POPULATION NON ELIGIBLE A LA SELECTION MEDICALE
Exclusions des « suites et conséquences des sinistres arrét de travail en cours »

Dans le cas d’'une substitution, les suites ou conséquences d'un sinistre incapacité en
cours a la date de substitution ne seraient couverts ni par le nouveau contrat ni par
I'ancien contrat : trou de garantie pouvant entrainer des litiges futurs

CAS REPRISE DU TRAVAIL PUIS
RECHUTE POUR LA MEME CAUSE

Reprise du
travail

Entrée en arrét
de travail

o O O
ARRET DE TRAVAIL EN COURS REPRISE

S
PASSAGE EN
INVALIDITE

| Date d’adhésion | Date d’effet

ENTREE EN

Entrée en arrét ; .
| Date d’adhésion | 4o travail | Date d'effet INVALIDITE

. o e »
1 1 ARRET DE TRAVAIL EN COURS

IV




POPULATION NON ELIGIBLE A LA SELECTION MEDICALE
Aparté sur la rédaction des exclusions : point d’attention

Souscription par un prospect de contrats d’assurance de prét :
o Couverture du déceés et de I'arrét de travalil ‘

o Non rachat des franchises liees aux Maladies Non Objectivables : exclusion -’J
suite a lombalgie, de sciatalgie, dorsalgie, cervicalgie et « autre mal de dos »

° Sinistre suite a hernies discales avec lombosciatalgie
h- — Refus d’indemnisation car exclusion

Arrét de la Cour de Cassation (du 17 juin 2021) : en s’appuyant sur l'article L. 113-
1 du code des assurances, le verdict donne raison a I’assuré

o Les exclusions de garantie doivent étre formelles et limitées : « Les pertes et les dommages \
occasionnés par des cas fortuits ou causés par la faute de I'assuré sont a la charge de l'assureur, \

sauf exclusion formelle et limitée contenue dans la police » s
o La « clause d’exclusion de garantie, dés lors qu’elle mentionne « et autre "mal de dos" » n’est pas

formelle et limitée et ne peut recevoir application, peu important que l'affection dont est atteint

[Passuré] soit 'une de celles précisément énumérées a la clause »
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LA RESILIATION INFRA
ANNUELLE
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LA RESILIATION INFRA ANNUELLE
Les premiéres observations

14

Production historique des alternatifs grace aux substitutions

\

Hausse des reprises Hausse globale de
M X3 sur les premiers mois la production

Reprises ____, Reprises récente qui devrait
X2 ensuite >

s’accentuer dans un
contexte

. . économique plus
Baisse des affaires nouvelles quep

nouvelles , M L , favorable
T ‘ iminution de Ia production
nouvelles -/

crédits

Affaires

Effet « frigo » entrainant Hausse des résiliations
% un pic de substitution les E pour les acteurs bancaires

premieres semaines Flux difficile a traiter




LA RESILIATION INFRA ANNUELLE

Réactions du marché
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POUR LES
BANQUES

Positionnement d’attente

Renforcement des
equipes pour gerer les
substitutions

POUR LES ALTERNATIFS

Organisation afin de bénéficier des fruits de la
réforme

o Communication de 'arrivée de la RIA et des
niveaux d’économies possibles

o Renforcement et professionnalisation des cellules
reprises

— Levier de boost de la production : 3 modéles

1. Pour les assureurs ayant un portefeuille en
MRH, traitement des leads liés a ce portefeuille

2. Courtiers en crédit : leads liés aux clients ne
concrétisant pas I'affaire crédit avec eux

3. Stratégie de conquéte : achat de leads et
optimisation du référencement



LA RESILIATION INFRA ANNUELLE
Réactions du marché

Récupération des clients demandant une substitution : mythe ou réalité ?

Réception par Retour de la Une fois I'avenant regu par
la bangque de banque au I'assuré, delais de 11 jours a
la demande de maximum partir de la date de reception
substitution apres 10 jours avant de le renvoyer signé
_ ﬁ
Délai de 10 jours pendant Apres réception de I'avenant,
lequel la banque doit repondre I'assuré doit retourner |'avenant

a la demande de substitution signe aprés un deélai de 11 jours —
et, en cas de réponse positive, avenant qui doit étre regu par la
délais dans lequel elle doit banque avant la date de
emettre 'avenant substitution

|
1 6 :rl L’avenant émis par la banque

est le document officiel qui
matérialise la substitution



LA RESILIATION INFRA ANNUELLE
Réactions du marché

Récupération des clients demandant une substitution : mythe ou réalité ?

Nombre de réponses des banques par dossier de
substitution transmis
46%

41% 42%
37% 38%
Ild% IIlG% IIlG% IIIS% -. IIIS%
2018 2019 2020 2021 lier semestre
2022

H2 m3 m4
Source : Sécurimut 2022 1 2 3 SHLELUS
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Délais de réponse aux demandes de
substitutions :
34% hors délais légaux

= Jusqu'a 15 jours ouvrés
= Entre 16 et 30 jours
= Plus de 30 jours

Pas de réponse

& SECURIMUT 2022

Une tendance positive...
mais toujours des allers-
retours et des délais a priori
difficiles a respecter



QUELLE EVOLUTION ATTENDUE DES PARTS DE MARCHE DANS UN
CONTEXTE DERIA ?

3 scénarios

Retour a la tendance passée Maintien de la tendance de fin 2022 ACEACIEWON CE L LATLEED EiSl

2022 (x1,5)
I<< Projection part de marché - Assurance Groupe I I Projection part de marché - Individuelle bancaire }}I

85% 20%

18,1%

18%
80% 81,6%

79,7%
77,9% 16%
75%
14%
12,6%
70%
12% 11,5%
68,0% 0,
65% 66,3% 10% Pa
80% 8%
2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Projection part de marché - Alternatifs
18%
15.6%

16%

14,8%

14%

12%

10% 9,5%
1 8 o0, 8,7%
8%
Vision en chiffre d’affaires

6%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026



LES ENJEUX: EQUILIBRES DE PORTEFEUILLES
Un enjeu fort pour les réseaux bancaires

[4<

Evolution des marges
N+t N+2 N3 N+4 NS

Mutualisation des

M Effet volume M Effet marge

portefeuilles
bancaires I I
Jeunes / Séniors Marges techniques
Eumeurs / Non fumeurs Structure de porteeri”e et Evolution des marges
parts de marché N1 N2 N3 N4 -

Statuts professionnels

</

Effet volume m Effet marge .
Evolution des marges

N+1 N+2 N+3 N+4 N+5

1
9
-8%
-9%

m Effetvolume m Effet marge




LES ENJEUX: MAITRISER LA CROISSANCE DU MARCHE
Le défi du marché alternatif

Capacité a absorber les volumes

Sans détériorer la
qualité de service

Gestion et
apres-vente

Tarification
agile et
modulable

Souscription
administrative et
meédicale

20

Sans dégrader la
qualité du portefeuille
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LE DROIT A L’OUBLI




ET LE DROIT A L'OUBLI ?

v
o
v
g

Epilepsies et
cancers dits « de
bon pronostic »
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Certaines Diabéte de type 1 et 2,
insuffisances maladies inflammatoires
rénales chroniques chroniques intestinales et

terminales, sclérose en plaques
hémophilies A et B Certaines maladies rares en
et maladie de Von cours d’étude : études
Willebrand nécessaires sur un temps
suffisamment long pour
garantir la robustesse des
resultats



CONCLUSION

Apres une année 2022 « en
réaction » suite a l'arrivée de la loi
Lemoine, 2023 s'annonce étre plutot
une année d'observation avec 2
enjeux principaux...



CONCLUSION
Enjeu 2023 : piloter les portefeuilles « Lemoine »

@ Identifier les derives de sinistralité C—)) Analyser les déformations de population
Nombre de sinistres théoriques et réels Reépartition par capital assure
mm Portefeuille
//._——-—' \ \ —Marché
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1722 2T22Q 3T22 4T22 ! ] l xxxxxx SV RORORURORORORY VR RO RN RONORROROROR
Nombre de sinistres réel Nombre de sinistres Théorigue §§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§
@ Identifier les pratiques commerciales des distributeurs a risque Reparton solon a uots

50% m=100% oOAutre

18% 259

Sommes assurés entre 190KE et 199KE

54%
Réseau 8 41,0%
Portefeuille [l 3.0%
Marché I 2,3%
18% 20%
Marché Portefeuille Réseau 8

24 @ Passage d’un risque tarifé a un risque piloté




CONCLUSION
Enjeu 2023 : imaginer la sélection de demain

Ccn

Imaginer la sélection des risques de demain =

Dans un environnement challengeant les principes de la sélection médicale
(réglementairement et commercialement), repenser les modes de sélection de demain

Médical

1’.%1 Technologie Habitudes de vie
D

O
25 Une sélection des risques plus digitale, plus agile et plus adaptée au prospect !



CONCLUSION
Et le bilan CCSF 2023 !
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Rapport

Bilan de I'assurance
emprunteur
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