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Ecart tarifaire % adhé:sion Tarif groupe in di-{/?dnljel* Potentiel individuel
(hypothesg (annuel) (annuel) (annuel)
F e 0% pn ace pn ace n aec
OM nnne 0% HAnN ac MHpPp ac n ae
1000-H nNnnne 0% nnn aec HNnNn ac n ae
2000co nnne 10% pnn ac Hpn ace HpP ace
3000cn nnne 15% ppn ac onn ace np aec
4000cp nNnnne 20% pnn ac Hpn ace pn ac
b p nnne 30% O pnNnn ae ™M pnna ac npn aece
Total 12,5% p TNn a€ H CTp ac pTn ac

t Estimation Actélior

La vision des taux R QI RK SeatA 2 y
modérée, compte tenu des difficultés
opérationnellesde miseen dzdzNJS
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Entrée en vigueur il y a presque un an, la
résiliation annuelle de I'assurance-
emprunteur n'a pas entrainé une vague
massive de changements de contrats. Les
banques sont prétes a des sacrifices pour
défendre leurs positions.

Une premiére année de chauffe. Alors qu'il est possible depuis le début
de l'année de changer son contrat d'assurance-emprunteur tous les
ans, ce marché - évalué 3 prés de 6,7 milliards d'eurcs en 2017 - n'a
pas encore changé de physionomie. Les assureurs dits « alternatifs »
n'ont pas encore réussi 4 ébranler les positions des banques, leaders
incontestées du secteur. Leurs contrats = groupe = vendus 3 l'occasion
du crédit immabilier représentent environ 85 % des cotisations totales.

« Pour le moment, les vagues de renégociation de contrats collectifs ou
méme de résiliation au profit des contrats individuels proposés par des
acteurs alternatifs sont moins massives qu'anticipé. Dans les bangues,
moins de 3 % des contrats ont €té renégociés ou sont partis 3 la
concurrence, soit quelques centaines de milliers de contrats », estime
Fabrice Gardette, responsable de I'assurance chez Accenture.

Loin de la réalité du marché

« Bourquin, c'est un pétard mouillé

® Seulement1% a 2% des contrats en portefeuille ont fait
f Q2 R Q &gkfation en 2018

® Environ la méme proportion a donné lieu a des
réaménagements de contrats existants au profit des
assurés

Des résultats relativement homogéenes selon les réseaux
bancaires,en ce senslj dzQ | ¢zQsigy de fuite massivede

sonencoursassuré

Quellessontlesexplicationsde cette situation ?

Lemarchéa-t-il tout de mémeévoluéau coursdesl12 derniers
mois?

Actélior proposeune analysedu marchéqui & QI LAuldBs |
travaux menéssur le sujet depuis2 ans, sa connaissancelu
marché,et une enquétemenéeen octobre et novembre2018
aupresde 20 acteursmajeursdu marché
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Quel gues ®]/ @men_z‘ S
faible succes adu dispositif Bourguin

La métamorphose de la distribution

La complexité du dispositif

[ Q2NBFyA&al A2y RS&a NBaSldzE olyoOo
Montée en charge ou faible appétence des clients

N
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s La métamorphose de la distribution
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crédit et les comparateurs G F dz22 dZNRQKdzA Rl ya f Sa

Le renouveau Des courtiers e
des acteurs

traditionnels

Un marché Des acteurs
historique moins portés par la
puissant distribution crédit

cré@it en conflit
RQAY US

Montée en
puissance des
courtiers en
crédit

Des clients
potentiels
orientés vers le
digital

Des courtiers en
Un processus crédit ne pouvant
complexe et adresser les
chronophage clients bancaires

Courtage

traditionne| Développement

BtocC des Comparateurs

tion. Personné

de communica
du lead. »

a eu peu .
«lly ostir pour avoir

n'est prét a inv

LedispositifBourquind QI R Bldsrés&uxde distribution différents deshabituelspourvoyeurskR QI & & deNJ
la délégationen assuranceemprunteur, fondéssur 2 caractéristiquesssentielles

A Leretour R QI O gpBoiti¢disianst QI & & elnginedr S

A Unecomposantedigitale forte, en capacitéR QI O Oez8emantiesdsdlients

TPyA S
. itigé de ats de
strésm . es cou
“ ctélior Succes de I'assurance QUeSt'Ond. ion 6
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M’ » , Un dispositif particulierement complexe

« Le processus enui
méme est tres

complexe et participe
a la faible appétence
des franchisés sur le
processus Bourquimn.

Captation du ® Unprocessusndépendantde la souscriptiondu credit

client ® Unefaible connaissanceu dispositifpar le grand public

© Desdossiersplus complexesa monter. recherchedu CRDde la date

N anniversairX
Constitution

du dossier ® Unedate anniversaireémprécisejusquerécemment,et parfois éloignée
dela demandedu client

® Unetransformationqui a QI L3ulddds8changesormels (LRARavec

Processus d lesréseauxbancaireset lesassureurs

resiliation ® Une gestion des aller-retours avec le réseaubancaireet la nécessité,
souvent,de mettre enplacedesmandatsde résiliation

Le dispositif Bourquinétait vu comme une opportunité pour de nouveauxacteursR Q S ysiurfeBnsiché Cette
distributiona Q aéléetres différente descontratsat Q2 @lusd@mplExeet surmesure et avanttout comme
un outil R Q K &spé8idlidtes efficacesmais peu nombreux
A Organisésn plateformes,surlesquelleda courbeR Q| LILINE gbtipliisdapide 3 S . prend
A Encapacitéde focaliserleur attention surle dispositifet sonefficacité 4e'o p‘“ce‘,som\e ne
A Dontlescodtsde gestionsontinférieursa ceuxdesréseauxtraditionnels MY 2o
=) ou.lou
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» , LOdorgani sation de:

Les principaux réseaux bancaires ont
construit a un dispositif de réponse aux .
demandegle substitutioncentralisé fondé Mise en place de
sur la comparaisondes garanties et des plateformes
dispositifs de dérogations tarifaires dediees
variablesR Q dgseauvat QI .dzi NB

Si le Bourquin a conduit a la
généralisationde f QS Ij dzA déS Y S
Construction _banc_assureuren offresindividuel_les,
RO2FFN il a finalementavant tout conduita
défensives un recentrage sur les contrats
. : groupe
essentiellement A 85% des acteursont mis en place
S0 form_e Qe un fonctionnementfondé sur des
remises tarifaires remisedarifaires
A Seuls2 réseauxa QI LILSdzAES v (i
offresalternativesindividuelles

Observations

70% des demandes RQA Y T2 NX I
recoivent des réponses satisfaisantes
conduisantau maintiendu client

Organisation de
nrocessus de
défense du

contrat groupe
70% des demandes de substitution construits

formaliséesconduisenta la résiliation

=)
Gctelior 8

actuaires conseil




-
“ , LOdorgani sation de:

Argumentaire de

en place
Les réseaux bancaires ont, dans leur grande
Un avantage: la majorité, mis en placedesdispositifsde défepsAedes, |
simplicité du processug ) contrats groupe efficaces,au prix RQA Yy @S a u A a a ¢
et le maintien dans le DA a importants :

A Danslamiseen placeett Q2 NH | geA a |
la plateforme

A Dans la gestion du processus de
substitutionen lui-méme,souventavecun
investissementansla digitalisation

contrat

Un enjeu: contacter le
client dans les 10 jours
suivant la date de
réception de la

Demande de
résiliation
formalisée

demande.
: t!»
de I'argen
Ue , r erdre
gopere P | e des frais généraux POY P
spens

«wlaf sil pe” « On dep
sur
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4 N
Faible appétence du
consommateur
- /
4 N
Montée en charge du
dispositif
- /

La question de

consommateurs
wQuelleportée delarechercheR QS O2 ¢ 2 YA S
wQuestion de f QS TadF éhdlijementet de la
sécuritédu reseaubancaire
s c|ients
r»
grtie signif boug®
Ou « 'l::n:ar; yraiment € ¢
n

wUn constat : un dispositif globalement peu
connu

wLedispositifHamona mis 3 ansa décoller,pour
atteindre | dze 2 dzNde EKlldzalace dans la
distributiondef QI a a elnddunfe@ S

Af QK SatzBlB,le dispositifBourquinesttrés loin despromessesnvisagéeen débutR QI Y at& @ Ehiffre
R QI F T0aRONGE iférieur auxprévision¥. Sanssurprise,85% despersonnesinterrogéesjugent lesvolumes
inférieurs a leurs attentes.
Parailleurs,pourf QS a a$nyaiché e résiliationssesontconcentréessur des profils plutdt jeunes(moinsde
40 ans), et surtout des crédits récents et de montants relativement élevés De ce point de vue, la résiliation
annuelley QI (i pa§t AQSHY ade M popufationR QS Y LINMzy ( S dzNE&

~)
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Quelle vision du marche visa-vis au
adispositif Bourquin ?

La vision du marché Bourquin: représentetoujours une opportunité ?

t 2NIONFAG NRoOo20 RQdzy | OG0 SdzNJ LIS NJF 2
Comparateurs et guerre des prix

[ QS @2t dziA2Yy RS&a 2FFNBaA o0FyOl ANKa
Risques et opportunités du dispositif

=) .
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Quelle appréhension du disposﬂ‘
Bourquin_?

La réponse relative a la complémentarité entre les dispositifs
Lagarde,Hamon et Bourquin appelle & des réponsescontrastées
Une vision de dispositifs globalementcomplémentaires, mais qui,
R Q deytainpoint de vue, viennentsesuperposer

Les dispositifs Lagarde, Hamon et Bourquin
sont-ils complémentaires?

A Le dispositif Hamon est de plus en plus utilisé par les
courtiers en alternative au dispositif Lagarde afin de ne pas
« nuire » au processusle souscriptiondu crédit.

A LedispositifBourquinest | dz2 2 dzbsBeRtildzhenttilisé
en secondelame, pour ceux qui Y Q 2pAdipu profiter du
Hamon

Pour 82% des sondés, la résolution de la
questionde la date de résiliation, fixée depuis
peu a la date de signaturede f Q 2 de prtls
permettra de clarifier et simplifier un
processus, par ailleurs complexe, mais ne
changera pas le fonds de la situation du
marche

~)
Gctelwr 12
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“ ’ Quelle appréhension du dispositit
_ Bourquin ?

Le Bourquin a permis au Hamon de rentrer dans
les meeurs

Le dispositif Hamona connu en 2018 une forte
croissanceconséquencel la fois R Q daylogtée
en chargeet R Q dmyprentissagedu marché, et
R Q dfgits communicationengagéeen 2017 sur

la déliaison
~ LeBourquin se fait au détriment 100% des personnesinterrogéesjugent le dispositif Bourquin plus
d'investissements sur |e Lagarde et le Hamon complexeet sensiblemenplus colteuxque les dispositifsHamonet

Lagarde De nombreux acteurs du marché se sont essayésau
développementde cette activité, avecdes succesplus que mitigés,
au prix RQA Yy @S a (i maaitghtg Sagquiisition de contacts,
développementgroduits, constructionde dispositifsspécifiqueX

Néanmoins
80% des acteurs du marché voient encore dans le
Bourquinune opportunité de croissance

13




, Le portrait robot d

Maitrise 210 sur le dispositif Bourquin_?

des codts

Une capacité
RQI Olj dzA
de contacts en 1e" pour 66%
flux entrants

Quelssont les élémentsmajeursdu succesk Q dpffr§ Bourquin ?

des sondés
1°" pour 34%

des sondés

Une offre
adaptée: une
tarification
performante

Une organisation
dédiée au dispositif

Offre Bourquin: des équipes
adaptée centralisées et
SpeCIallseeS Tarification / Dispositif Digitalisation / Augmentation du
différentiel de prix ~ d'accompagnement rapidité de la niveau de garanties
groupe / individuel du client réponse

Accompagnement

personnalisé Des taux de transformation entre 60% et 70% s

atteints par les distributeurs spécialisés, con
parfois moins de 30% pour les autres actel

Les2/3 des personnesinterrogéesmettent en avantle prix. Cette position est différente chezles principauxacteursdu dispositif
Bourquin,qui mettent enavantt QF O 0 2 Y LJla@ntl&pridpyisiadigitalisation

Enrevanchejesgarantiessontjugéescommeaccessoireslansle processusles criteres CCSRyantconduita normer le marché

Notons par ailleurs que les colts de distribution des contrats en Bourquin restent sensiblementsupérieursa ceux des contrats
classiquesde 30% a 100% de surcolt

=)
Gctelwr 14
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Comparateurs et guerre des prix

e [D DIGITAL Letarif, élémentcrucialde la garantieemprunteurat Q2 OU NRB A
: iNSURE
| assure 1°" pour 80%

des sondés Quelssont les élémentsmajeursdu
succeR Q daffréat Q2 Ol NB A K
1®" pour 20%

meilleurtaux.com
des sondés
»
SwitchAssur “:NaGnolio.
by C en de Préts iliers

S l '

toP 3, j Tarification / Digitalisation / Dispositif Augmentation du
dan le . oue' » différentiel de prix rapidité de la d'accompagnement niveau de garanties
) groupe / individuel réponse du client

La montée en puissancedes comparateurs,acteurs incontournablesdu marché | dz2 2 dzNaRafhienté un
processusle baissesignificativedesprix cesderniéresannées qui plus estdansun contexteotl nombreR Q'S ik NB
internalisentune partie grandissantede la chainede valeur. distribution, gestionet de plus en plus fréquemment
ingénierietechnique

t 2dzNJ dzy S RA & NR 6 dzii A ® yrix st alo® £ CriieNR1 Aconglitin régessairk (hais/nbn
- adzFFAal yiSuv Rdz 4dz0084 RQdzyS 2FFNB SY
Gctélior 15




, LO®vol uti on des

Basculement en
tarif % CRD

Apporter de la

fluidité au
wS RdzA NSl processus, afin
de prix groupe RQlF 002Y

vS. individuel le client dans la
souscription
crédit

Développement Offre -
> Augmentation
SNEREAN]  cmprunteur e

individuelles bancalre Segmentation

Digitalisation &
fluidité de .
t Q2 FF NB

UnesolutionR QI & & dzidibléfe@tSDien amenée, mémelégérementplus
chére fournieau momentde la souscriptiordu crédit,emportef QI R KI$ a
plusgrandnombre
U Lepassagesn CRDa unimpactsignificatif
U[ QF OONEP Heild Syhiegtaiionpermet R QI { G & AR N
grandnombre
X LJ2dzNJ dzy SOl NI RS LJ

’_) Zye
¢ ctélior 16
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’ Risques et opportunités du dispositif

Pensez-vous que la simplification a outrance du

processus Bourquin peut générer des défauts de ® CasdelasurvenanceR Q dyfstre(arrét de travail) entre la date de
conseil et &tre a 'origine de contentieux futurs? mise en place du contrat en délégationet la date de résiliation
effective
Survenance
RQdzy |+ NNk G RS Quiddelacouverture
travail apres la date de résiliation?
1 1 | 2
Souscription Date de
assurance en résiliation
délégation & Fin des
demande de garanties du
résiliation contrat groupe

® Casde la survenanceR Q ddyistre exclu des nouvellesgaranties
souscriteset qui aurait été pris en chargesurle contratinitial.

: S Equivalencse
Quel est votre avis sur la rentabilité d'une Ne signifie pas

campagne Bourquin? garanties identiques

Trés mauvaise

10_

® UncoltR QI Olj dgknsibldm&rdpls élevé, pour un processus
par nature pluscomplexequef Q2 O N2 A

® Unerecherchede la rentabilité qui nécessiteune appropriationdu
dispositifet sonindustrialisation

Mauvaise'

50% Moyenne

10%

=)
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