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Retour sur les perspectives 2017...

A

ers un bouleversement du marché de I'assurance emprunteur ?

oy,

LES VENTES IMMOBILIERES, MOTEUR DU MARCHE " “\

1
Aty [RRTSRPSppSrew—] |
A v bus Corstsnbe i 1 tu pouveie of achat ot suce | ﬁﬂ;iﬁoo"(ﬂum : E et 1".
mmmmmammm-mul Les primes qui pourralent I.E i i
renbrsgucs & itwicr dara o h“mhmaaﬂmm nenégn: A F'"TE q—. m-ulam
uzmsuzo:eam:;- «.n i m‘:s:;"mme : >
eoclith de @vol, M“ Méqm _ _ _ _ I Lk
uu-mn“ounmt : en vigueur de larésiliation. | HIE I'E'l'I-E-g'.'l!I-EE'E. ou
I annuelle au ler janvier 1 " r . . .
. w018 i deléguees suite 3 lentrée
UNMAﬁ(HEVERlOUILLEPARLESFILIALESDESIAIIQUESI — 1 T
] y &N vigueur de 13 résiliation
mmma“ummmudmm‘\ I 1 ¥
Huamcn (asddi o aber ot wbatlin o) corfral O ArE erpnries M e
:‘:nﬂmwvl—-lu:-mlﬂl:lmmhmuh < a'l H Ia r
et O Massurance engrurteu n'ont pour Nnstent s $hé Cosormbes de suctla.
L B e SURBOIESN @ M D vl ) Cours ObS il dnndic. e st mlH
o e 12% en vakur Les g donc u m
marché, CNP Assurances e tite. Cu demie, pirlenase e romibres s Se
Barcae o ddtad (Bancus Popuiine, La Bargus Postile, Clisies SEpanye ou encore —
NG concentr i LS s 0% du marchd, Tindaire dun dactorat 8a schces
Plaswurs diiments peovent agieuer cte du teux S : <, Sandrioe Sakata Marel -k
O S du moenn ! e M Signiiee du Sldl pour compr s olfes, Derte des 01 (SBITe FGperdante o
face b e o 2 sde dc. Dudirt Gue Centars bangue et assesance Bl 2 uaalid
ricssen barciess e N fruinert Oes 16 am Oz Nokinsey & Company en
ot o wheurs provedul un rigpel A Fontre & OCSF pum de FACPR en mil 2017 gul ot 128 gue knowhadge Exper, das un

Pubobl des fatios e « oA Prafio . promiar arke ancie

[Bangue da el et hargue privde)
e S [assarance ot gesion
LALOISAPIN OUVRIRA-T-ELLE ENFIN LE JEU cants
CONCURRENTIEL?

uummmummt—nmtmmhm
2mak Coutsrs-guceitos, maurass
o ol asturincs Sorl en 10U Gl e crds OF marthe, afteks par ks maeges
POt Saoud Te Shoigies s Catte Gthilé, of 26 postioenent fxur Cagtir s
00 ME & 1.4 MOE S preva Gul pOurrasn? Chrgir S Msrms selon ks eleations e
MK vy

Oui seroest bes “ammmmfh‘ ™

dueie ob

Qg

-Mmammmmmm-‘m
M-nmnnmlp.ah.m-udmlmmm
merkorcir encore heur Gussl-roncopole. Une chose est sive, Nmpact sor les terits of,
done, sur les marges. sers significatit.

Cctelwr 2

actuaires conseil




r » / Retour sur les perspectives 2017...

Ecart tarifaire % adhés‘ion Tarif groupe indiT\f;:Iitfxel* Potentiel individuel
(hypothese) (annuel) (annuel) (annuel)

<0€ 0% 50 M€ 50 M€ 0 M€

0-1 000€ 0% 200 M€ 125 M€ 0 M€

1 000 - 2 000€ 0% 400 M€ 200 M€ 0 M€
2 000 — 3 000€ 10% 500 M€ 250 M€ 25 M€
3 000 -4 000€ 15% 550 M€ 300 M€ 45 M€
4 000 -5 000€ 20% 500 M€ 250 M€ 50 M€
> 5 000€ 30% 3500 M€ 1500 M€ 450 M€
Total 12,5% 5 700 M€ 2 675 M€ 570 M€

t Estimation Actélior

La vision des taux d’adhésion est
modérée, compte tenu des difficultés
opérationnelles de mise en ceuvre...
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Entrée en vigueur il y a presque un an, la
résiliation annuelle de I'assurance-
emprunteur n'a pas entrainé une vague
massive de changements de contrats. Les
banques sont prétes a des sacrifices pour
défendre leurs positions.

Une premiére année de chauffe. Alors qu'il est possible depuis le début
de l'année de changer son contrat d'assurance-emprunteur tous les
ans, ce marché - évalué 3 prés de 6,7 milliards d'eurcs en 2017 - n'a
pas encore changé de physionomie. Les assureurs dits « alternatifs »
n'ont pas encore réussi 4 ébranler les positions des banques, leaders
incontestées du secteur. Leurs contrats = groupe = vendus 3 l'occasion
du crédit immabilier représentent environ 85 % des cotisations totales.

« Pour le moment, les vagues de renégociation de contrats collectifs ou
méme de résiliation au profit des contrats individuels proposés par des
acteurs alternatifs sont moins massives qu'anticipé. Dans les bangues,
moins de 3 % des contrats ont €té renégociés ou sont partis 3 la
concurrence, soit quelques centaines de milliers de contrats », estime
Fabrice Gardette, responsable de I'assurance chez Accenture.
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Loin de la réalité du marché

« Bourquin, c'est un pétard mouillé »

® Seulement 1% a 2% des contrats en portefeuille ont fait
'objet d’une résiliation en 2018

® Environ la méme proportion a donné lieu a des
réaménagements de contrats existants au profit des
assurés.

Des résultats relativement homogenes selon les réseaux
bancaires, en ce sens gu’aucun n’a subi de fuite massive de
son encours assuré.

Quelles sont les explications de cette situation ?

Le marché a-t-il tout de méme évolué au cours des 12 derniers
mois ?

Actélior propose une analyse du marché qui s’appuie sur les
travaux menés sur le sujet depuis 2 ans, sa connaissance du
marché, et une enquéte menée en octobre et novembre 2018
aupres de 20 acteurs majeurs du marché.
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Quelques éléments d’explication du
faible succeés du dispositif Bourquin

La métamorphose de la distribution
La complexité du dispositif
L'organisation des réseaux bancaires

Montée en charge ou faible appétence des clients
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La métamorphose de la distribution

Le marché a l'octroi s’est déplacé vers la distribution Un dispositif Bourquin difficile a aborder en masse
crédit et les comparateurs et aujourd’hui dans les mains d’acteurs spécialisés

Un marché Des acteurs
historique moins portés par la

puissant distribution crédit

Le renouveau Des courtiers en
des acteurs crédit en conflit
traditionnels d’intérét

Montée en
puissance des
courtiers en
crédit

Des clients
potentiels
orientés vers le
digital

Courtage

Des courtiers en
traditionne|

Un processus crédit ne pouvant
complexe et adresser les
chronophage clients bancaires

Développement
BtoC des comparateuyrs

mmunication. Personnée

co
«llyaeu peu de pour avoir du lead. »

n'est préta investir

Le dispositif Bourquin s’adresse a des réseaux de distribution différents des habituels pourvoyeurs d’assurance de
la délégation en assurance emprunteur, fondés sur 2 caractéristiques essentielles:
* Le retour d’acteurs spécialisés dans I'assurance emprunteur

Une composante digitale forte, en capacité d’accueillir les demandes de clients

s de
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» , Un dispositif particuliecrement complexe

« Le processus en lui-
méme est trés

complexe et participe
a la faible appétence
des franchisés sur le )
processus Bourquin. » client

Captation du ® Un processus indépendant de la souscription du crédit

® Une faible connaissance du dispositif par le grand public

® Des dossiers plus complexes a monter: recherche du CRD, de la date
anniversaire...

Constitution

du dossier » Une date anniversaire imprécise jusque récemment, et parfois éloignée

de la demande du client

® Une transformation qui s’appuie sur des échanges formels (LRAR) avec
Processus de les réseaux bancaires et les assureurs

résiliation

® Une gestion des aller-retours avec le réseau bancaire et la nécessité,
souvent, de mettre en place des mandats de résiliation.

Le dispositif Bourquin était vu comme une opportunité pour de nouveaux acteurs d’entrer sur le marché. Cette
distribution s’est révélée tres différente des contrats a I'octroi, plus complexe et sur mesure, et avant tout comme
un outil d’hyper spécialistes, efficaces mais peu nombreux

t
., , : . e¢€
* Organisés en plateformes, sur lesquelles la courbe d’apprentissage est plus rapide apre“‘“e yo
* En capacité de focaliser leur attention sur le dispositif et son efficacité 4e'd P‘“c:‘.sonﬂe L
* Dont les colts de gestion sont inférieurs a ceux des réseaux traditionnels WY °u‘,d|hu'\. p(\s <
aul© P
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- , L’organisation des réseaux bancaires

Les principaux réseaux bancaires ont
construit a un dispositif de réponse aux :
demandes de substitution centralisé, fondé Mise en place de
sur la comparaison des garanties et des plateformes
dispositifs de  dérogations  tarifaires dédiees
variables d’un réseau a l'autre.

Si le Bourquin a conduit a la

généralisation de I'équipement des

Construction bancassureurs en offres individuelles,
R il a finalement avant tout conduit a

un recentrage sur les contrats

groupe:

= 85% des acteurs ont mis en place
un fonctionnement fondé sur des
remises tarifaires

= Seuls 2 réseaux s’appuient sur des
offres alternatives individuelles

défensives,
essentiellement
sous forme de
remises tarifaires

Observations: ..
Organisation de

processus de
défense du

contrat groupe
70% des demandes de substitution construits

formalisées conduisent a la résiliation

70% des demandes d’information
recoivent des réponses satisfaisantes
conduisant au maintien du client

=)
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Argumentaire de
défense de l'offre
en place

Demande
d’information

Un avantage: la
simplicité du processus | Appel sur la base

et le maintien dans le d’un devis
contrat

Un enjeu: contacter le
client dans les 10 jours
suivant la date de
réception de la

Demande de
résiliation
formalisée

demande.
ue
suopére paS a
« La r’S“ pe ?
sur

L’organisation des réseaux bancaires

Les réseaux bancaires ont, dans leur grande
majorité, mis en place des dispositifs de défense des
contrats groupe efficaces, au prix d’investissements
importants :
* Dans la mise en place et l'organisation de
la plateforme
e Dans la gestion du processus de
substitution en lui-méme, souvent avec un
investissement dans la digitalisation.

‘ I a gent se
p I
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, La question de ’appétence des
consomiateurs

4 )

Faible appétence du
consommateur

® Quelle portée de la recherche d’économie ?

e Question de l'effort au changement et de la
sécurité du réseau bancaire

N - . ative d€s clients

une P
Ou n'a pas V'@ men

e Un constat : un dispositif globalement peu

Montée en charge du connu
dispositif e Le dispositif Hamon a mis 3 ans a décoller, pour

atteindre aujourd’hui une réelle place dans la
/ distribution de I'assurance emprunteur

A I'heure actuelle, le dispositif Bourquin est trés loin des promesses envisagées en début d’année, avec un chiffre
d’affaires 10 a 20 fois inférieur aux prévisions.... Sans surprise, 85% des personnes interrogées jugent les volumes
inférieurs a leurs attentes.

Par ailleurs, pour I'essentiel du marché, les résiliations se sont concentrées sur des profils plutdt jeunes (moins de
40 ans), et surtout des crédits récents et de montants relativement élevés. De ce point de vue, la résiliation
annuelle n‘atteint pas I'ensemble de la population d’emprunteurs.

=)
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Quelle vision du marché vis-a-vis du
dispositif Bourquin ?

La vision du marché Bourquin: représente-t-il toujours une opportunité ?
Portrait robot d’un acteur performant du dispositif Bourquin
Comparateurs et guerre des prix

L’évolution des offres bancaires

Risques et opportunités du dispositif

’_) Zye
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Quelle appréhension du dispositi?
Bourquin_?_

Les dispositifs Lagarde, Hamon et Bourquin L@ réponse relative a la complémentarité entre les dispositifs
sont-ils complémentaires? Lagarde, Hamon et Bourquin appelle a des réponses contrastées:

~)
Gctelwr

Une vision de dispositifs globalement complémentaires, mais qui,
d’un certain point de vue, viennent se superposer:

* Le dispositif Hamon est de plus en plus utilisé par les
courtiers en alternative au dispositif Lagarde, afin de ne pas
« nuire » au processus de souscription du crédit.

* Le dispositif Bourquin est aujourd’hui essentiellement utilisé
en seconde lame, pour ceux qui n‘ont pas pu profiter du
Hamon.

Pour 82% des sondés, la résolution de la
question de la date de résiliation, fixée depuis
peu a la date de signature de l'offre de prét,
permettra de clarifier et simplifier un
processus, par ailleurs complexe, mais ne
changera pas le fonds de la situation du
marché.

12




, Quelle appréhension du dispositif
Bourquin ?

Le Bourquin a permis au Hamon de rentrer dans
les meeurs

Le dispositif Hamon a connu en 2018 une forte
croissance, conséquence a la fois d’'une montée
en charge et d’un apprentissage du marché, et
d’une forte communication engagée en 2017 sur

la déliaison.
) L‘_e Bourquin se fait au détriment 100% des personnes interrogées jugent le dispositif Bourquin plus
d'investissements sur le Lagarde et le Hamon complexe et sensiblement plus colteux que les dispositifs Hamon et

Lagarde. De nombreux acteurs du marché se sont essayés au
développement de cette activité, avec des succes plus que mitigés,
au prix d’investissements importants: acquisition de contacts,
développements produits, construction de dispositifs spécifiques...

Néanmoins
80% des acteurs du marché voient encore dans le

Bourquin une opportunité de croissance.

=)
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, Le portrait robot d’un acteur performant
Maitrise 510 sur le dispositif Bourquin ?

des colts

Une capacité
d’acquisition
de contacts en 1° pour 66%
flux entrants

Quels sont les éléments majeurs du succes d’une offre Bourquin ?

des sondés
1¢ pour 34%

des sondés

Une offre
adaptée: une
tarification
performante
Une organisation
dédiée au dispositif
Offre Bourquin: des équipes
adaptée centralisées et
speC|aI|sees Tarification / Dispositif Digitalisation / Augmentation du
différentiel de prix d'accompagnement rapidité de la niveau de garanties
groupe / individuel du client réponse

Accompagnement

H [0) 0,
personnalisé Des taux de transformation entre 60% et 70% sont

atteints par les distributeurs spécialisés, contre
parfois moins de 30% pour les autres acteurs.

Les 2/3 des personnes interrogées mettent en avant le prix. Cette position est différente chez les principaux acteurs du dispositif
Bourquin, qui mettent en avant I'accompagnement, avant le prix puis la digitalisation.

En revanche, les garanties sont jugées comme accessoires dans le processus, les criteres CCSF ayant conduit a normer le marché.

Notons par ailleurs que les colts de distribution des contrats en Bourquin restent sensiblement supérieurs a ceux des contrats
classiques: de 30% a 100% de surcolit.

=)
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Comparateurs et guerre des prix

e [D DIGITAL Le tarif, élément crucial de la garantie emprunteur a l'octroi.
i iNSURE
| dssure 1 pour 80%
des sondés Quels sont les éléments majeurs du

succes d’une offre a I'octroi?

meilleurtaux.com 1% pour 20%
des sondés
» "
SwitchAssur “:NaGnolio.
by C en de Préts iliers
S l '
el
P 3 e Tarification / Digitalisation / Dispositif Augmentation du
dons le .ouer » différentiel de prix rapidité de la d'accompagnement  niveau de garanties
pO ouf ) groupe / individuel réponse du client
sije O ¢ rable P
« iv @
ol
luss

La montée en puissance des comparateurs, acteurs incontournables du marché aujourd’hui, a alimenté un
processus de baisse significative des prix ces derniéres années, qui plus est dans un contexte ol nombre d’entre eux
internalisent une partie grandissante de la chaine de valeur: distribution, gestion et de plus en plus fréquemment
ingénierie technique.

Pour une distribution a l'octroi ou en Hamon, le prix est alors le critére n°1, condition nécessaire (mais non
suffisante) du succés d’une offre emprunteur.

=)
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, I1.’évolution des offres bancaires

Basculement en
tarif % CRD

Apporter de la
fluidité au
Réduire I'écart processus, afin

de prix groupe d’accompagner
vs. individuel le client dans la
souscription
crédit

, Offre
Develf)lOloement Augmentation
d’offres emprunteur de I3

individuelles bancaire segmentation

Digitalisation &
fluidité de
I'offre

Une solution d’assurance compléte et bien amenée, méme légérement plus
chére, fournie au moment de la souscription du crédit, emporte I'adhésion du
plus grand nombre
» Le passage en CRD a un impact significatif
» L'accroissement de la segmentation permet datteindre le plus
grand nombre
... pour un écart de prix cible de 2 000€ environ

=)
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Pensez-vous que la simplification a outrance du
processus Bourquin peut générer des défauts de
conseil et étre a |'origine de contentieux futurs?

Quel est votre avis sur la rentabilité d'une
campagne Bourquin?

Trés mauvaise

109‘

Mauvaise

50% Moyenne
0

10%

=)
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Risques et opportunités du dispositif

® Cas de la survenance d’un sinistre (arrét de travail) entre la date de
mise en place du contrat en délégation et la date de résiliation

effective.
Survenance
d’un arrét de Quid de la couverture
travail apres la date de résiliation?
__________________________________________________ N
1 1 1 2
Souscription Date de
assurance en résiliation
délégation & Fin des
demande de garanties du
résiliation contrat groupe

® Cas de la survenance d’un sinistre exclu des nouvelles garanties
souscrites et qui aurait été pris en charge sur le contrat initial.

Equivalence
CCSF Ne signifie pas

garanties identiques

® Un colt d’acquisition sensiblement plus élevé, pour un processus
par nature plus complexe que l'octroi.

® Une recherche de la rentabilité qui nécessite une appropriation du
dispositif et son industrialisation.
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l Merci a Pensemble des participants a notre enquéte

LA BANQUE
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Actélior Lyon

7 bis rue des Aulnes

69410 Champagne au Mont d'Or
Tél.04 78 66 3000

Actélior Paris
79 avenue Ledru-Rollin
75012 Paris

Tél.0143 404734

- I—




